Regulamin korzystania z aplikacji mobilnej GESTOR

1. Definicje

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Administrator (Podmiot administrujgcy nieruchomoscig) Gestor Spétka z ograniczong

odpowiedzialnoscig z siedzibg przy ul. Rewolucji 1905 r. 49A, 90-215 £6dz, NIP: 7251009752; wpisana

do Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi — Srédmiescia

w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000036288.

Administrator Danych Osobowych — jest to Wspdlnota Mieszkaniowa, ktérej cztonkiem jest

Uzytkownik apliakcji lub inny wiasciciel nieruchomosci na rzecz ktérego Administrator wykonuje

swoje zadania zwigzane z zarzgdzaniem nieruchomoscia.

Aplikacja - dystrybuowana przez markety mobilne GooglePlay i AppStore, Aplikacja Gestor

przeznaczona do zainstalowania na Urzadzeniach Mobilnych, umozliwiajgca dostep do Tresci,

w szczegdlnosci:

1.3.1.dostep do aktualnosci, komunikatdw i waznych telefonéw,

1.3.2.formularz kontaktowy do zgtaszania awarii, inicjatyw oraz remontéw dotyczacych
nieruchomosci administrowanych przez Gestor,

1.3.3.powiadomienia PUSH,

1.3.4.sprawdzanie ptatnosci.

Tresc - pojedynczy materiat tekstowy, graficzny, audiowizualny udostepniany przez Administratora

w ramach Aplikacji, w taki sposéb, aby kazdy Uzytkownik mdgt uzyskaé do niego dostep w miejscu

i w czasie przez siebie wybranym.

Ustugi - ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Administratora w ramach Aplikacji,

w szczegdlnosci ustugi polegajace na umozliwianiu dostepu do Tresci, dostarczaniu informacji lub

inne.

Urzadzenie Mobilne - przenosne urzadzenia elektroniczne, podtgczone do sieci Internet

z wykorzystaniem technologii bezprzewodowej, korzystajgce z systemu operacyjnego Android lub

ioS.

Uzytkownik - kazda osoba posiadajgca zainstalowang Aplikacje na swoim Urzadzeniu Mobilnym.

2. Informacje ogdlne

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Niniejszy Regulamin okre$la zasady, zakres i warunki korzystania przez Uzytkownikéw z Ustug
Swiadczonych przez Administratora za posrednictwem Aplikacji.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Aplikacji w sposdb zgodny z obowigzujgcym prawem,
normami spotecznymi i obyczajowymi oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Korzystanie z poszczegdlnych Ustug moze zosta¢ objete postanowieniami regulaminéw
szczegdtowych. W takiej sytuacji korzystanie z Ustug uzaleznione jest od akceptacji przez Uzytkownika
zaréwno niniejszego Regulaminu, jak i odpowiedniego regulaminu szczegétowego.

Zainstalowanie Aplikacji jest mozliwe na Urzadzeniu Mobilnym, spetniajgcym nastepujgce wymagania
techniczne: system operacyjny Android w wersji min. 6.0 lub iOS w wersji min. 12.4

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne dziatanie systemdéw telekomunikacyjnych,
platform dystrybucji aplikacji mobilnych oraz oprogramowania (innego niz Aplikacja)
zainstalowanego na Urzadzeniu Mobilnym Uzytkownika.

Umowa o Swiadczenie Ustug, polegajgcych na umozliwieniu Uzytkownikowi dostepu do Tresci
znajdujacych sie w Aplikacji, zostaje zawarta w momencie zainstalowania aplikacji na Urzadzeniu
Mobilnym Uzytkownika. Rozwigzanie umowy nastepuje z chwilg usuniecia Aplikacji.

Warunki zawarcia i rozwigzania umow na swiadczenie Ustug, dla ktérych Administrator ustanowit
regulaminy szczegétowe, okreslajg te regulaminy.



2.8. Uzytkownik zobowigzuje sie nie zaktécac dziatania systemoéw komputerowych, serwerdw, sieci
Administratora oraz nie podejmowac prob obejscia regulacji lub procedur, obowigzujgcych przy
korzystaniu z Ustugi lub jej sktadowych, a takze nie dokonywaé samowolnej ingerencji w ksztatt lub
Tres¢ Aplikacji.

3. Prawa Autorskie i pokrewne

3.1. Wszelkie prawa do Aplikacji oraz do udostepnianych Tresci w catosci i we fragmentach,
w szczegblnosci elementéw tekstowych, graficznych, multimedialnych oraz elementéw aplikacji
programistycznych, generujacych i obstugujacych Aplikacje, sg zastrzezone dla Administratora.

3.2. Z chwilg pobrania Aplikacji, Administrator udziela Uzytkownikowi licencji na korzystanie z niej,
zgodnie z jej przeznaczeniem.

3.3. Administrator udziela Uzytkownikowi licencji na korzystanie z Tresci na zasadach i w czasie
okreslonym w czesci IV niniejszego Regulaminu.

3.4. Licencja, o ktorej mowa w ust. 2 i 3, nie upowaznia Uzytkownika do udzielania dalszych licencji.

3.5. Przekazywanie osobom trzecim Tresci zawartych w Aplikacji dopuszczalne jest przy wykorzystaniu
narzedzi zawartych w Aplikacji i przeznaczonych do tego celu.

3.6. Uzytkownik nie ma prawa zwielokrotnia¢, sprzedawac lub w inny sposéb wprowadza¢ do obrotu lub
rozpowszechniac Aplikacji, w cato$ci badz we fragmentach, w szczegélnosci przesyta¢ lub udostepniaé
jej w systemach i sieciach komputerowych, systemach dystrybucji aplikacji mobilnych Iub
jakichkolwiek innych systemach teleinformatycznych.

4. Zasady udostepniania Tresci
4.1. Informacje ogdlne

4.1.1.Administrator nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci Tresci ani parametréw jakosci dostepu
do nich. Parametry jakosci dostepu sg uzaleznione od przepustowosci internetowej sieci
posredniczacej pomiedzy Administratorem, a Uzytkownikiem oraz innych czynnikéw
niezaleznych od Administratora.

4.1.2.Administrator zastrzega sobie prawo ograniczenia, zawieszania lub zaprzestania prezentacji
Tresci w czesci lub w catosci.

4.1.3.Korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji lub Tresci w sposdb sprzeczny z prawem, zasadami
wspotzycia spotecznego, dobrymi obyczajami lub niniejszym Regulaminem uzasadnia
natychmiastowe zaprzestanie swiadczenia Ustugi dla danego Uzytkownika.

4.1.4.Instalacja Aplikacji na Urzadzeniu Mobilnym Uzytkownika jest réwnoznaczna z akceptacjg
postanowien niniejszego Regulaminu.

4.2. Wymagania

4.2.1.Uzytkownik, chcacy uzyska¢ dostep do Tresci, musi posiadaé Urzadzenie Mobilne
z zainstalowang Aplikacja zgodnie z czescig Il, punkt 4 i 5 niniejszego Regulaminu.

4.2.2.W celu prawidtowego uruchomienia prezentacji Tresci w ramach Aplikacji, wymagane jest:
- potaczenie bezprzewodowe z siecig Internet, - brak aktywnych blokad typu firewall do routera
brzegowego dostawcy ustug internetowych Uzytkownika, uniemozliwiajgcych nawigzywanie
potaczenia lub ingerujagcych w nawigzane potgczenie w protokotach wykorzystywanych w
zwiazku z prezentacjg Tresci, - pofaczenie z Internetem jest wymagane, aby pobra¢ nowe Tresci.
Dla Tresci juz pobranych nie jest ono wymagane.

5. Reklamacje
5.1. Reklamacje z tytutu nieprawidtowego dostepu do Ustug nalezy zgtasza¢ Administratorowi za
posrednictwem poczty elektronicznej: gestor@gestor.com.pl
5.2. Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac:



5.3.

5.2.1.imie i nazwisko,

5.2.2.adres e-mail,

5.2.3.nazwe i model Urzadzenia Mobilnego, na ktérym wystgpit problem,

5.2.4.nazwe i wersje systemu operacyjnego Urzadzenia Mobilnego, na ktérym wystgpit problem,
wersja systemu operacyjnego powinna zostaé podana w sposéb jak najbardziej szczegdtowy,
dostepny w menu ,, Informacje o telefonie” lub podobnym, np. ,Android 4.4.3 numer kompilacji
KTU84L”, ,,i0S wersja 7.0 numer kompilacji 11A4665”,

5.2.5.0pis przedmiotu reklamacji, w tym date i godzine zaistnienia problemu, dziat Aplikacji, rodzaj
Tresci itp.

Prawidtowo zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone nie pdzniej niz w ciggu 30 dni liczonych od
momentu otrzymania informacji o powstatej nieprawidtowosci.

Polityka Prywatnos$ci

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Administrator przetwarza informacje dotyczace Uzytkownikow, w tym informacje majgce charakter
danych osobowych, z zachowaniem obowigzujagcych w tym zakresie przepisow prawa,
w szczegblnosci zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. oraz
ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przy zastosowaniu
wymaganych prawem zabezpieczen.

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw na podstawie zawartych uméw powierzenia
z wilasciwym Administratorem Danych Osobowych zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) w skrécie RODO.

Dane osobowe Uzytkownika w aplikacji przetwarzane sg zgodnie z art. 6 ust 1 lit b RODO (w zwigzku
z akceptacjg przez uzytkownika niniejszego Regulaminu).

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych osobowych, z ktérym mozna skontaktowac sie
za posrednictwem adresu e-mail odo@gestor.com.pl

Akceptacja niniejszego Regulaminu jest jednoczesnie zgodg na przesytanie niezbednych informacji
drogg elektroniczng zgodnie z Ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug droga elektroniczng
w celu realizacji zadan realizowanych przez Administratora, o ktdrych mowa w niniejszym
Regulaminie.

W systemie Uzytkownika, Aplikacja ma za jego uprzednia zgoda dostep do: galerii i wysytania
powiadomien typu PUSH.

Administrator nie odpowiada za polityke ochrony prywatnosci, stosowang przez wtascicieli lub
administratorow serwisdow, do ktdrych przekierowujg odsytacze, ktdre mogg znajdowal sie
w Aplikacji, oraz za polityki dostawcdw Aplikacji w szczegdlnosci firm Google i Apple.

Administrator wspélnie z Administratorem Danych Osobowych zastrzega sobie prawo ujawnienia
wybranych informacji, dotyczacych Uzytkownika organom badz osobom trzecim, ktére zgtosza
zadanie udzielenia takich informacji, w oparciu o odpowiednig podstawe prawng zgodnie z art. 6 ust
1 lit ¢ RODO. Poza przypadkami wskazanymi w zdaniu poprzednim, informacje dotyczace
Uzytkownika nie zostang ujawnione zadnej osobie trzeciej, bez zgody Uzytkownika. Administrator
zastrzega sobie prawo korzystania z wifasnych podwykonawcéw swiadczacych ustugi zwigzane
z utrzymaniem systemu oraz infrastruktury technicznej koniecznej do dziatania tej aplikacji.

W przypadku niedozwolonego korzystania z Aplikacji, tj. niezgodnie z Regulaminem lub
obowigzujgcymi przepisami prawa, Administrator bedzie miat prawo do przetwarzania danych
osobowych Uzytkownika w zakresie niezbednym do ustalenia jego odpowiedzialnosci zgodnie z art.
6 ust 1 lit f RODO jako Administrator Danych Osobowych.



6.10. Administrator nie bedzie w sposéb zautomatyzowany podejmowat decyzji, w tym nie beda
profilowani Uzytkownicy aplikacji.

6.11. Kazdy Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo ich poprawiania,
uzupetniania oraz prawo zgdania zaprzestania przetwarzania danych i ich usuniecia, zwracajac sie
w tym celu do wtasnego Administratora Danych osobowych albo bezposrednio pisemnie do
Administratora w sposdb opisany w punkcie dotyczgcym reklamacji lub kontaktujac sie z Inspektorem
Danych Osobowych za posrednictwem adresu e-mail podanego w pkt 6.4.

Postanowienia koicowe

7.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie w szczegdlnosci przepisy ustawy
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz
ustawy Kodeks cywilny.

7.2. Niniejszy Regulamin jest udostepniony nieodpfatnie za posrednictwem strony internetowej pod
adresem www.gestor.com.pl i w formie, ktdra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie
oraz w Aplikacji mobilnej Gestor.

7.3. Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie. O zmianie Regulaminu Uzytkownicy zostang powiadomieni
za pomocg komunikatu w samej Aplikacji.



